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Information om personuppgiftsbehandling

Mark kraftvarme AB kommer att behandla dina
personuppgifter, vilket sker i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning.

Personuppgiftsansvarig
Mark Kraftvarme AB

511 80 Kinna

Epost: mkvab@mark.se

Dataskyddsombud
Bolagets dataskyddsombud nar du pa e-post
dso@mark.se eller telefon 0320 217671.

Andamalet med behandlingen
Personuppgifterna samlas in i syfte att/for att:

Fjarrvarme-kunder

- hantera intresseanmalan till fjarrvarme

- teckna anslutningsavtal for fjarrvarme

- teckna leverans- och/eller serviceavtal kring
fjarrvdrmeleverans

- fakturera avtalade avgifter for anslutning,
leverans och tjanster

- uppratta avtal kring uppldtande av mark
for fjarrvarmeanlaggning

- hantera kontakter med dig som kund via
telefon, sms, e-post och brev

Stadsnats-kunder

- hantera intresseanmalan till stadsnat

- teckna anslutningsavtal for stadsnat

- teckna tilldggsavtal for stadsnat

- teckna avtal med tjansteleverantor for leve-
rans av tjanster via stadsnatet

- fakturera avtalade avgifter fér anslutning,
leverans och tjanster

- upprétta avtal for uppldtande mark avseende
fiberanlaggning

- hantera kontakter med dig som kund
via telefon, sms, e-post och brev

Uppgifterna kan aven anvandas foér genomfo-
rande av kundndjdhetsundersékningar.

Rattslig grund for behandlingen
Bolaget behandlar personuppgifterna for att
kunna fullgéra avtal med dig.

Vilka kommer att ta del av personuppgif-
terna?

Inom bolaget kommer endast berérd personal att
hantera uppgifterna och @ven personuppgiftsbi-
trade som bolaget tar hjalp av. Uppgifter som
skickas in till ett kommunalt bolag kan bli offent-
liga och far da begéras ut av alla sd ldnge det
inte hindras av sekretess.

Personuppgifter kan komma att foras over till
tredje land, dvs. utanfér EU/EES. Overférandet av
uppgifterna regleras i dessa fall via upprattat per-
sonuppgiftsbitradesavtal och utifrdn samarbetsav-
talet Privacy Shield, vilket reglerar 6verféring av
personuppgifter mellan EU/EES och USA.

Lagringstid

Bolagets dokumenthanteringsplan reglerar hur
lange olika uppgifter sparas innan de gallras eller
arkiveras. For mer information kontakta person-
uppgiftsansvarig.

Vilka rattigheter har du som registrerad?
Du har réatt att begéra tillgdng till de personupp-
gifter som bolaget behandlar om dig och fa fel-
aktiga personuppgifter rattade. Om du har in-
vandningar mot hur bolaget hanterar dina per-
sonuppgifter kan du lamna klagomal till Datain-
spektionen som ar tillsynsmyndighet.
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