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GUIDE - Kom igang med din CPE

CPE

CPE &r den Bostadsswitch som ingar nar du ansluter dig till stadsnatet. Till
denna ansluter du din router, dator, telefonadapter eller tv-box for att
kunna nyttja tjansterna i stadsnatet. CPE ar en férkortning av Customer
Premises Equipment. | andra stadsnat anvands beteckningen DRG for Bo-
stadsswitchen, och ar da en forkortning av Digtal Residential Gateway.
Via det 6ppna néatet kan du ha flera tjanster samtidigt. Férutom Internet sa
ar det TV och telefoni som stéller de hégsta kraven pa bandbredd. Det
CPEn gor ar att den delar upp och kvalitetssakrar bandbredden for data,
telefoni och TV. Det gor att kapaciteten i ditt uttag kan 6kas om du surfar,
ringer och tittar pa TV samtidigt, eller omvant. TV-bilden blir inte samre
nar nagon ringer och spelar spel 6ver Internet. Du ansluter datorn, telefo-
nen och TV:n till separata uttag i CPEn. Samtidigt hjalper CPEn oss att fel-
soka om det blir storningar.

Placering och installation

CPE:n ansluts till din inkommande fiberkabel och placeras maximalt 5 me-
ter in i din fastighet pa den plats du anger om du ar villakund, bor du i 13-
genhet bestimmer din bostadsvard placering av CPE:n. CPEn satts upp pa
vaggen och behover ett eluttag i narheten for att ansluta den medféljande
transformatorn. Fiberkabeln ansluts inuti CPEn i dess dvre del av oss nar vi
installerar CPEn.

Bild: CPE uppsatt pa vagg med transformator i eluttag och anslutna datakontakter.
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Lat alltid din CPE vara ansluten och paslagen till elndtet. Vid omstart lat
alltid CPE:n vara igang minst 10 minuter, innan du startar om den pa nytt
eller stanger av den.

Anslutning till Tjansteleverantor

For att du aktivt ska kunna anvanda din CPE behdver du valja tjansteleve-
rantor for de tjanster du onskar(internet, tv eller telefoni). Du véljer tjans-
televerantor pa var hemsida i tjanstegiuiden :

http://mark.stadsnatsportalen.se/serviceguide

| tjansteguiden kan du jamfora vara tjansteleverantorers utbud och priser
och skraddarsy den I6sning du sjalv 6nskar. For vissa av tjansterna kan du
behova ytterligare en tv-box eller telefonibox som du ansluter till din CPE,
den typen av utrustning erhaller du fran de tjanstelverantoérer du valt.

Anslutning till CPEn

Till CPEn ansluter du din dator, router/tradldsa router, tv-box, smartTV
eller telefonibox i ndgot av uttagen pa undersidan av den. Uttagen pa un-
dersidan ar s.k. RJ45-uttag av den typ som anvands for att ansluta datorer i
ett datanat. Dessa uttag ar markerade LAN1 till LANS.

Bild. CPE sedd underfran, LAN-uttag 1 till 5, RJ45 kon-

takter.

Bild. CPE sedd framifran, med anslutna datakontakter i


http://mark.stadsnatsportalen.se/serviceguide
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LAN-uttagen pa undersidan.

Det spelar ingen roll till vilket av dessa uttag du ansluter din utrustning i
vart stadsnat de har alla samma funktion, i andra stadsnat kan vissa uttag
vara reserverade for viss utrustning, sa ar det inte i vart stadsnat.

Vilka lampor ska lysa?
Pa CPEns framsida finns det 8 st lampor som markerar funktionen pa CPEn.

HES $106
BrOWER
W ETATUS
@NAN
SLAN
@LANZ
oLy
LAY
SLANE

Bild. Indikationslampor CPE.

Power: Lyser Gront nar CPn ar ansluten till strom via transformatorn
Status: Lyser Gront nar CPEn har kontakt med stadsnatet, lyser Orange
under uppstart(bootning), blinkar Orange vid “fabriksaterstallning” eller
vid fel pa CPEn.

WAN: Lyser Gront och blinkar vid trafik nar CPEn ar ansluten mot switch

100 mbit/s i stadsnatet, Lyser Orange och blinkar vid trafik nar CPEn ar

ansluten mot switch 1000 mbit/s i stadsnatet, Lyser svart nar kontakt mot

switch i stadsnatet saknas(fel)

LAN1: Lyser Gront nar CPEn ar ansluten mot utrustning med 100
Mbit/s och blinkar vid trafik, Lyser Orange nar CPEn &r anslu-
ten mot utrustning med 1000 Mbit/s och blinkar vid trafik,
Lyser svart nar kontakt mot utrusning saknas.

LAN2: -7
LAN3: -7
LANA4: -7

LANS: -7
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CPEns format:

Bild. CPE.

CPEn ar har foljande format:

Bredd 18 cm
Hojd 18 cm
Djup 4,5 cm

Anslutningsalternativ

Beroende pa om du har router/tradlds router samt vilka tjanster du bestal-
ler av tjansteleverantorerna, i form av telefoni och tv, kommer du ansluta
dessa utrustningar i olika kombinationer till din CPE. Nedan visar vi nagra
kombinationer.

Inkopplling enbart dator utan router

Anslut datorn till
nagot av uttagen pa
CPEn
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Inkoppling av router, enbart Internettjéinst

Anslut routern till
nagot av uttagen pa ) ) )

CPEn

Inkoppling av router, Internet- och telefonitjéinst

Anslut /

ATA-boxen
till CPEn

\
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Anslut routern till
nagot av uttagen pa
ATA-boxen
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Inkoppling av router, Internet- och tv-tjéinst

Anslut TV-boxen
till ndgot av utta-
genpa CPEn

/

Anslut routern till
nagot av uttagen pa
CPEn
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Inkoppling av router, Internet-, telefoni- och tv —tjéinst(flera boxar)

Anslut TV-boxen Anslut TV-
till ndgot uttag pa boxen till ndgot
CPEn uttag pa CPEn

~ \

Anslut
ATA-boxen till
nagot uttag pa
CPEn

/

Anslut routern till
ATA-boxen
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Fels6kning

Kontrollera att “power-lampan” lyser(observera att lamporna pa CPUn kan
vara slackta fastan CPEn ar igang). Kontrollera att knappen pa undersidan
av CPEn &r intryckt(sitter pa nedsidan intill LAN-uttagen) for att tanda lam-
porna. Om det inte hjalper kontrollera att strommen ar ansluten till CPEns
transformator och att transformatorsladden sitter i CPEn.

Vid omstart lat alltid CPE:n vara igang minst 10 minuter, innan du startar
om den pa nytt eller stanger av den.

Har du bestallt tjanster fran ndgon av vara tjansteleverantorer och det inte
fungerar med deras tjanster eller stadsnatsuppkopplingen, sa felanmaler

du det till din tjansteleverantor, kontaktuppgifter till dem hittar du har:

http://markkraftvarme.se/serviceguide/index/consumers/contact
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