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Information till fjarrvarmevillakunder hos
Mark Kraftvarme AB

NYA ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FJARRVARMELEVERANSER TILL KONSUMENTER
For leverans av fjarrvarme som anvands fér enskilt bruk

Energiforetagen Sverige har tillsammans med Konsumentverket arbetat fram ett reviderat forslag till
allmanna avtalsvillkor for fjarrvarmeleveranser till konsumenter. Parterna har godkant forslaget,
vilket innebar att det nu finns en ny branschoverenskommelse om dessa villkor.

Varfér nya villkor?

Den senaste andringen av villkoren gjordes 2010 efter att fjarrvarmelagen tratt i kraft. De nu aktuella
andringarna har ocksa sin upprinnelse i regelférandringar. For det forsta har fjarrvarmelagens
bestammelser om vad ett fjarrvarmeavtal skall innehalla dndrats och utvidgats. For det andra har
Energimarknadsinspektionen kompletterat fjarrvarmelagen med foreskrifter och allméanna rad om
matning, rapportering och debitering av fjarrvarmeleveranser. Darutdver har ocksa funnits ett behov
av att fortydliga villkoren for att de ska bli enklare att tolka och tillampa.

Med anledning av édndringarna
| de allmanna avtalsvillkoren har du som kund ratt att begara férhandling, ansékan om medling och
att sdga upp avtalet, i enlighet med fjarrvarmelagens 17-26 §§.

Dessa allmanna avtalsvillkor kommer, for Mark Kraftvarme AB:s fjarrvarmevillakunder, att gélla fran
och med 2018-07-01.

De ”Allménna avtalsvillkoren for konsument” for leverans av fjarrvarme som anvands for enskilt bruk,
finns att lasa i sin helhet pa Mark Kraftvarme AB:s hemsida: www.markkraftvarme.se. Du kan dven fa
dessa nya villkor hemskickade per post pa begaran. Du ar alltid valkommen att kontakta oss pa
telefonnummer 0320-21 76 00.

FJARRVARMEFORSALJNINGEN UNDER ARETS TRE FORSTA

MANADER 2018

Mark Kraftvdrme AB vill dven passa pa att informera om att drets
tre férsta manader har varit ovanligt kalla i jimférelse med
normaldrsgraddagarna (enligt SMHI). Fakturornas belopp, som du
nu ser i den bifogade fakturan som avser mars 2018 och som dven
har framgatt av drets tidigare fakturor, som avsag januari och
februari, har kanske ddrfér blivit hégre dn fér samma period
féregdende dr. Graddagarna for drets tre férsta manader 2018 har
varit 7,5 % kallare dn normalt och detta dr hela 12,5 % kallare dn f6r
samma period férra dret.

Vi énskar alla fjéirrvidrmekunder en fin var!

Med vanlig halsning
MARK KRAFTVARME AB
Bengt-Allan Frost, VD


http://www.markkraftvarme.se/

