
20 juni 2016Bygga och ansluta kund till fibernät

Utbyggnad av fiber 
påbörjas i kundens 

område

Processen 
utbyggnad fiber 

avslutas

Kund informeras om 
att byggnation 

kommer att 
påbörjas

Kund kontaktas av 
MKVABs 

underentreprenör 
för att boka 

kundprojektering 
för installation

Kundprojektering 
utförs

MKVABs 
underentreprenörer 
utför utbyggnad av 
stamförbindelser i 

gator

Grävning utförs hos 
kund av MKVABs 

underentreprenör 
eller av kund själv

Blåsning av fiber till 
kund utförs av 

MKVABs 
underentreprenör

Installation inomhus 
utförs hos kund av 

MKVABs 
underentreprenör 
och CPE sätts på 

plats

Kund godkänner 
installationen 

MKVAB ansluter 
stamförbindelser

Kund meddelas att 
de nu kan beställa 

tjänster i 
stadsnätet. Guide 

bifogas

 Kund faktureras av 
MKVAB

Påskrivet avtal 
returneras till kund

Kund väljer 
tjänsteleverantör 

och beställer 
tjänster

Tjänsteleverantör 
aktiverar tjänster 

och fakturerar kund

Tjänsteleverantör 
svarar för drift av 

kundens tjänster och 
support på dess 

(kund felanmäler alltid 
till 

tjänsteleverrantören)

MKVABs 
underentreprenörer 

utför blåsning av 
stamfiber

MKVAB ansluter 
kunder i nod

3 – 6 månader
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